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Link Social Viseu “liga” a area da Saude

Obras Sociais de Viseu e Together Interna-
tional Portugal estabelecem parceria no
ambito dos cuidados de saude

As Obras Sociais de Viseu, entidade coor-
denadora dos projetos CLDS 4G Viseu Co-
munidade de Afetos e Viseu Positivo, e a
Together International Portugal, uma orga-
nizacao nao governamental que em Portu-
gal se esta a projetar no ambito da Saude,
estabeleceram, no dia 22 de marco, uma
parceria que tem como objetivo dar res-
posta a pessoas e familias em situacao de
maior vulnerabilidade, com necessidades
no dominio dos cuidados de saude prima-
rios. A constatacao do crescente aumento
das necessidades que requerem a interven-
cao combinada do setor social e do setorda
saude, levou a que estas duas instituicoes
considerassem a criacao de um espaco de
ligacao e articulacao misto que contribuisse
para a aplicacao de estratégias de interven-
cao social e sanitaria, de forma combinada
e complementar. Este espaco de ligacao e
articulacao tera o seu veértice na linha Link
Social Viseu, uma linha de informacao e
orientacao criada no ambito dos projetos
CLDS 4G Viseu Comunidade de Afetos e

Viseu Positivo, tendo como objetivo a infor-
macao e orientacao sobre direitos, apoios e
prestacdes sociais, servicos e/ou respostas
publicas, sociais ou comunitarias, a pessoas
e familias em situacao de crise, bem como
O seu encaminhamento para 0S servicos
adequados em situacdes mais complexas
ou de maior fragilidade.

Assim, a Link Social Viseu assumira tam-
bém a rececao de chamadas e a pré-avalia-
cao social de situacoes de pessoas e fami-
lias com dificuldades no acesso ou mesmo
impossibilitadas de aceder aos cuidados
de saude primarios, a necessitar de recei-
tas médicas, cuidados de enfermagem ou
educacao terapéutica, mas também de
cuidadores informais que necessitem de
informacao ou orientacao ou formacao no
ambito da prestacao de cuidados aos seus
familiares. Tendo sido criada com o objeti-
vo de reforcar as respostas existentes face
ao previsivel aumento na procura de ajuda
nos grupos considerados de apoio priori-
tario — criancas e familias em situacao de
vulnerabilidade, populacao sénior, migran-
tes, cuidadores informais, entre outros - na
sequéncia da pandemia atual, a linha Link



Social Viseu vé assim reforcado o seu papel
no ambito desta parceria sécio sanitaria.

Recorde-se, a este proposito, que as Obras
Sociais de Viseu sao também a entidade
responsavel pelo Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social de Viseu, que
desde 2016 ja realizou 11350 atendimentos
e, até a data, acompanhou 1180 familias do
concelho de Viseu, com problemas como
desemprego e insuficiéncia economica,
incapacidade, deficiéncia ou outros pro-
blemas de saude, auséncia de habitacao,
vitimas de violéncia domestica, etc. E &
neste contexto que a parceria agora firma-
da assume especial relevancia, procurando
responder a necessidades complexas que
requerem intervencdes de natureza mista,
sociais e de saude, simultanea ou sequen-
cialmente, mas de forma complementar e
em estreita articulacao.

Joseé Carreira, responsavel pelas Obras So-
ciais de Viseu, afirma: “Considerando fun-
damental a aplicacao de conceitos como
coordenacao, integracao e complementa-
ridade, que se exigem em multiplos niveis
de intervencao - entre profissionais de ins-
tituicbes sociais e de saude, iniciativa so-
cial, publica e privada, diferentes tipos de
recursos (.) - entendemos que faz sentido
operacionalizar o conceito socio sanitario,
de modo a dar a comunidade uma resposta
mais efetiva a uma realidade complexa, po-
tenciando os recursos ja existentes.”

Jose Carreira e Ricardo Bordon, presidente
da Together Portugal International, consi-
deram que ‘A coordenacao socio sanitaria
€ a chave para potenciar uma intervencao
integrada, a base para um novo modelo de
cuidados que prioriza a atencao centrada
na pessoa”. Jose Carreira entende ainda que
deve considerar-se a intervencao socio sa-
nitaria “‘como um espaco novo de confluén-
Cia e nao apenas como o somatorio de dois
sistemas”.

Ricardo Bordon diz que o objetivo passa por
facilitar a transicao do ambito da saude para
0 social e vice-versa, aproveitando para

m deixar claro: "Nao se trata aqui de substituir

OS Servicos ou as respostas existentes no
Servico Nacional de Saude. Este projeto foi
criado exclusivamente como uma resposta
social e sanitaria, de complementaridade
entre as duas areas de intervencao e, nes-
se ambito, para assegurar uma assisténcia
de carater temporario, nao emergencial e,
existindo vulnerabilidade econdmica, gra-
tuita. Adicionalmente, situacées ha em que
podemos facilitar os canais de comunica-
cao (linkar) entre um sistema e o outro, de
forma mais agil e mais eficiente. As pessoas
devem continuar a fazer o que sempre fi-
zeram e fazem no SNS, quer no que diz
respeito aos cuidados primarios de Saude,
quer nas situacdes de emergéncia, ligando
para o 112 ou para a Linha Saude 24."

A linha Link Social Viseu, ponto de articu-
lacao da parceria agora firmada, esta dis-
ponivel para os residentes no concelho de
Viseu, nos dias uteis, das 10:00 as 13:00 e
das 14.00 as 17:00, através do contacto te-
lefonico 968 659 948 ou através de formu-
lario de contacto nas respetivas paginas
dos projetos CLDS 4G Viseu Comunidade
de Afetos (20 freguesias) e Viseu Positivo (5
freguesias).



